VOP Vissto s.r.o., IC: 04475402

VSeobecné obchodni podminky spole¢nosti

Vissto s.r.0., 1C04475402, se sidlem Krakovska 583/9, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, spole¢nost
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 248297

1.1.

UVODNI USTANOVENI

Tyto vieobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP*) spolecnosti Vissto s.r.o., IC:
04475402, se sidlem Krakovska 583/9, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, spolecnost zapsana v
obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 248297 (dale jen
,Vissto®) se tykaji vzajemnych prav a povinnosti smluvnich stran vzniklych v souvislosti
nebo na zakladé¢ dohody o uzivani softwarového produktu Vissto v libovolné verzi (dale jen
,,Software®) mezi uzivatelem a Vissto jako poskytovatelem licence, kterou se poskytuje
uzivateli licence k uzivani software.

Vissto je poskytovatelem digitalni licence kuzivani software. Vissto nabizi
prostiednictvim své webové stranky moznost uzivani software na zdklad¢ uzavieni
dohody o poskytnuti licence — kdy po tuhradé stanovené ceny uzivatel obdrzi
elektronickou licenci k uzivani software, datové soubory a licen¢ni klic.

Ustanoveni odchylnd od VOP je mozné sjednat ve zvlastni smlouvé mezi stranami.
Odchylnd ujednéani v takovéto smlouvé maji prednost pfed ustanovenimi obchodnich
podminek.

Vissto je opravnén zménit jednostranné tyto VOP. Vissto je povinen bez zbyteéného
odkladu zvetejnit novou verzi VOP na svych internetovych strankach www.vissto.com
(dale jen ,,webova stranka®). Uzivatel je povinen se s novelizovanymi VOP seznamit.
Pfijima-li uzivatel nadale sluzby ¢i jiné plnéni poskytované ze strany Vissto, stavaji se pro
néj novelizované VOP zavaznymi okamZikem a s ucinnosti ode dne, kdy sluZzbu nebo
plnéni piijal. Uzivatel méd moznost tuto zménu VOP odmitnout, a to formou vypovédi s
vypoveédni dobou 2 mésicl, kterd zacind bézet okamzikem doruceni vypovédi. Pokud
druha strana neucini vypoveéd ve lhuté¢ 15 dnti ode dne oznameni o zméné téchto VOP,
pak se ma za to, Ze tato druhd smluvni strana se zménou VOP souhlasi.

Piredmét VOP, prava a povinnosti smluvnich stran

Piedmétem VOP je zavazek Vissto zajistit uzivateli moznost uzivani software a
pfipadnych doplnkd software (dale spolecné také ,,pfedmét smlouvy™) a zavazek
uzivatele platit Vissto za tuto moznost uzivani smluvenou cenu.

Uzivaci prava, prevedena Vissto na uzivatele v souladu stémito VOP a navaznou
dohodou o poskytnuti licence uzavienou mezi Vissto a uzivatelem, jsSou omezena
vyhradné na uZivatele s prdvem vyuziti v rozsahu daném ptislusnou dohodou s koncovym
uzivatelem o poskytnuti licence.
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PoruSeni povinnosti dle téchto VOP, stejné¢ jako neopravnéné uzivani, piedani c¢i
zpiistupnéni pfedmétu smlouvy tieti osobé bez odpovidajici zmény dohody s Vissto neni
ptipustné. V piipadé poruseni téchto povinnosti ma Vissto pravo okamzité smluvni vztah
s uzivatelem ukon¢it a zamezit mu v dal$im uzivani software. Stejné pravo ma Vissto také
v pfipad¢ poruseni nékterych omezeni uzivacich prav, vyplyvajicich z ustanoveni dohody
o poskytnuti licence i z ustanoveni téchto VSeobecnych obchodnich podminek.

Podminkou uzivani software je uzavieni dohody o poskytnuti licence k uzivani software
mezi uzivatelem a Vissto. K uzavieni této dohody dojde instalaci software.

Uzivatel je povinen pii uzivani veskerého elektronického obsahu, ktery mu je poskytovan
Vissto, dodrzovat povinnosti stanovené témito VOP, dohodou o poskytnuti licence a
pravnimi pfedpisy upravujicimi autorskd dila. Pro ptipad, ze by uzivatel takto stanovené
povinnosti porusil, je povinen uhradit ndhradu Skody. UZivatel rovnéZ bere na védomi, ze
takovéto jeho jednani miize byt posouzeno dle predpist trestniho prava.

Uzivatel neni opravnén kopirovat, §ifit ¢i jakkoliv modifikovat zakoupeny elektronicky
obsah, ani jej jinym zpisobem rozmnozovat, potizovat z néj opisy, vystiizky a jinak s nim
nakladat v rozporu s autorskymi pravy nebo jinymi pravnimi piedpisy.

Zaruky Vissto

Vissto zaruCuje, ze software ma vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani,
pak takové vlastnosti, které Vissto popsal nebo které uzivatel o¢ekaval s ohledem na
povahu software a na zaklad¢ reklamy Vissto provadéné.

Vissto dale zarucuje, ze software je uren k ucelu, ktery pro jeho pouziti uvadi nebo ke
kterému se véc tohoto druhu obvykle pouziva.

Odstoupeni spotiebitele od dohody o poskytnuti licence

Je-li uzivatelem fyzicka osoba — spotiebitel (ddle jen ,,spotiebitel“), ma pravo po
uzavieni dohody distan¢nim zptisobem od ni odstoupit bez udani divodu, a to do 14 dnt
ode dne odeslani pfistupovych udajii ke staZeni software. Za spotiebitele ve smyslu téchto
VOP nebude povazovan uzivatel, ktery pfi objedndvce uvede své obchodni jméno a/nebo
identifikaéni Cislo.

Pravo na odstoupeni od dohody muze spotiebitel uplatnit jednoznacnym pisemnym
oznamenim zaslanym na e-mailovou adresu info@vissto.com, nebo odeslanym
prostiednictvim provozovatele poStovnich sluzeb na adresu Vissto. V tomto odstoupeni
spotiebitel uvede jednoznacnou identifikaci pfedmétu dohody, své jméno a adresu a
datum odstoupeni.
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V piipadé platného a ucinného odstoupeni spotiebitele od dohody bude spotiebiteli bez
zbyte¢ného prodleni, nejpozdéji vsak do 14 dnti, Vissto vracena uhrazena cena za uzivani
licence. Castka bude vracena na udet, ze kterého byla k uhradé faktury za poskytnuti
licence k software poukazana na ucet Vissto. V piipad¢ platného a G¢inného odstoupeni
spottebitele od smlouvy bude uzivateli bez zbyte¢ného prodleni, nejpozdé€ji vsak do 5 dni
ode dne, kdy Vissto obdrzel zbozi, vracena uhrazena cena za uzivani licence. Castka bude
vracena na ucet, ze kterého byla k uhradé faktury za poskytnuti licence k software
poukazana na ucet Vissto.

Ochrana osobnich udajua

Vissto prohlaSuje a zaruCuje, ze veSkeré uzivatelem poskytnuté osobni udaje jsou
povazovany za divérné a budou pouzity vyhradné k plnéni vyplyvajicimu ze smluvniho
vztahu mezi Vissto a uzivatelem a marketingovym ucéelim Vissto. V jinych piipadech
nebudou jinak zvefejnény, poskytnuty tfeti osob¢ ¢i jakkoliv zpfistupnény, a to dale s
vyjimkou vyplyvajici z povinnosti Vissto v souvislosti s distribuci ¢i platebnim stykem
tykajiciho se objednaného produktu.

Osobni udaje, které¢ jsou dobrovolné poskytnuty uzivatelem Vissto za Gcelem splnéni
objednavky, jsou shromazdovany, zpracovavany a uchovavany v souladu s platnymi
zédkony Ceské republiky, zejména se zakonem &. 101/2000 Sb., o ochran& osobnich tdajt,
v platném a uc¢inném znéni. Uzivatel ud€luje Vissto sviij souhlas ke shromazdovani a
zpracovani téchto osobnich tdaji pro tcely splnéni pfedmétu uzavirané smlouvy a vyuziti
pro marketingové ucely Vissto, a to zejména za Gcelem zasilani obchodnich sdéleni a
informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo podnikem Vissto na elektronickou
adresu uZzivatele, a to 1 prostfednictvim tretich stran az do doby, kdy uzivatel pisemné
vyjadii svlij nesouhlas se zasilanim téchto sd€leni, a to formou elektronického
kontaktniho formulatfe. UzZivatel souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac.

Objednavka a ceny

Konkrétni vySe cen jednotlivych produkti (typl software) je zavazné stanovena na
webovych strankéach v ceniku platném pro dané obdobi.

Cena bude uvedena rovnéz ve zprave potvrzujici ptijeti objednavky.

Uskutecnit objednavku muze uzivatel bud’ (A) prostfednictvim elektronického rozhrani
webovych stranek, nebo (B) formou e-mailu zaslaného na adresu info@vissto.com

Po uskuteénéni objednavky bude uzivateli vystavena faktura k tthradé ceny za poskytnuti
licence (pfedmétu smlouvy). Uzivatel je opravnén k thradé ceny pouzit nasledujici
platebni podminky: bezhotovostn¢ pfevodem na tcet uvedeny ve fakture, systémem
Paypal, systémem GoPay.

Faktura¢ni udaje uzivatele nelze ménit zpétné po odeslani objednavky.

Zpisob dodani software
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VII.1. Pfedmét smlouvy je dodavan v elektronické podobé.

VI1.2. Po plném uhrazeni ceny poskytnuti licence, tedy po pfipsani platby na ucet Vissto, bude
uzivateli poskytnut piistup k uzivani software zaslanim pfistupovych udaji k jeho stazeni
z ptislusné uzivateli sdélené webové stranky, jakoz i dohodu s koncovym uzivatelem o
poskytnuti licence, ktera je uzavirana instalaci software a zaroven sd¢li licen¢ni Cislo
K licenci.

VII.3. Piistupové udaje budou uzivateli zaslany nejpozdéji do 3 pracovnich dnd po pfipsani celé
Castky platby na ucet Vissto.

VIII. Zavérecna ustanoveni

VIII.1. Vztahy a ptipadné spory, které vzniknou na zékladé smlouvy, budou feSeny vyhradné
podle prava Ceské republiky a budou feseny ptislusnymi soudy Ceské republiky.

VII1.2. Tyto VOP a veskeré smlouvy a dohody mezi Vissto a uzivatelem jsou uzavirany v ¢eském
jazyce. Pokud vznikne pro potiebu uzivatele pireklad textu, plati, Ze v ptipad€ sporu o
vyklad pojmu plati vyklad VOP, smluv a dohod v ¢eském jazyce.

VII1.3. Piislusna ustanoveni autorského zakona a dalSich pravnich ptedpisi upravujici uzivani
pocitacovych programi a databazi a sankce za jejich nelegalni uzivani nejsou témito VOP
dotcena.

VIIIl.4. V ptipadé, Ze jakékoliv ustanoveni téchto VOP je neplatné a nevykonatelné, neovlivni to
platnost ostatnich ustanoveni téchto VOP. Ta ziistanou platna a vykonatelna.

VIIL.5. VOP nezakladaji na strané Vissto kromé zavazki konkrétné uvedenych v téchto VOP
zadné jiné zavazky

VII1.6. Tyto VOP vcetné jejich soucasti jsou platné a ucinné od 1.8.2017
Verze dokumentu: 1.2
Datum revize: 11.10.2017

Kontaktni udaje Vissto: adresa pro doru¢ovani Krakovska 583/9, Nové Mésto, 110 00 Praha 1,
adresa elektronické posty: info@vissto.com, telefon +420 723 881 322

4/4



